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Scheda Corso 

AREA TEMATICA QUALITA’ 

Titolo 
Sistemi di gestione per la qualità ISO 
9001: 2008 

 

Scopo 

Elevare le competenze del personale aziendale in relazione agli 
standard organizzativi e procedurali definiti nella nuova norma ISO 
9001:2008. 
Fornire le competenze per l’esecuzione di Audit interni. 

Destinatari 

Aziende manifatturiere e di servizi. 
Dirigenti, responsabili, addetti al controllo qualità 
 
 

Contenuti 

- Generalità ISO 9001 - 2008 
- L’evoluzione del concetto di qualità  
- Il manuale della qualità e la politica  
- Le procedure dei sistemi di gestione per la qualità  
- La modulistica specifica - Gli Obiettivi della qualità  
- Il miglioramento continuo  
- Audit della qualità  
- Il riesame della direzione  
- Esercitazioni su casi pratici (Lavoro di gruppo)  
 

Durata ore 16 

Data e sede di 
svolgimento 

 

Materiale didattico 

Ai partecipanti al corso è distribuito del materiale didattico inerente 
il tema oggetto del corso, tra cui: 

- copia delle slides; 
- copia della norma ISO 9001:2008 ad uso didattico; 
- copia dei testi di esercitazione; 

Attestati di 
partecipazione 

Al termine dell’attività formativa è previsto il rilascio di un attestato 
di partecipazione. 

Docenti 
Personale con esperienza ventennale nella qualità. Valutatori di 
organismi di certificazione iscritti al registro nazionale dei valutatori 
(AICQ –SICEV). 

Note 

A dicembre 2008 è stata pubblicata la nuova norma per la 
certificazione dei sistemi di qualità. 
In alcuni ambiti (edilizia, formazione, ecc.) la certificazione del 
sistema di qualità è obbligatoria per l’accesso ad appalti pubblici o 
per l’accesso a finanziamenti europei. 
 
 
 

 


